Actualizacion sobre COVID-19
Aviso a nuestros clientes sobre el cierre de algunos centros de servicios autorizados:

Debido a las érdenes gubernamentales de "Quédate en casa" en cada pais, algunos centros de
servicios autorizados de Canon en su ciudad pueden estar temporalmente cerradas o pueden estar
trabajando con un horario reducido hasta nuevo aviso. Pedimos disculpas por cualquier
inconveniente y/o retraso que pueda ocurrir durante este tiempo. Apreciamos mucho su paciencia
y comprension.

Le animamos a que se comunique con nosotros para obtener mas informacion en la pagina de
soporte: www.cla.canon.com/soporte
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La propagacion de COVID-19 es una situacién que evoluciona rapidamente y que preocupa a
todos. ElI compromiso de Canon es tomar medidas proactivas y proporcionales de acuerdo con
todos los procedimientos y protocolos recomendados, segun lo aconsejado por los CDC, el

Gobierno de los Estados Unidos y las agencias de salud publica estatales, regionales y locales.

Una vez mas, apreciamos sinceramente su paciencia y comprensién mientras continuamos
supervisando la situacion en curso y siguiendo los consejos y la orientacion de las autoridades
federales y estatales. La salud y el bienestar de nuestros clientes y empleados siguen siendo
nuestra principal prioridad durante este dificil momento. A medida que cambien las condiciones,
tomaremos las medidas recomendadas y apropiadas para restaurar y continuar el excelente
servicio que espera de Canon USA, Inc. Para obtener actualizaciones y otra informacion sobre
las medidas COVID-19, visite nuestro sitio web:
https://www.cla.canon.com/cla/es/ImportantMessages



